Banco Finantia

Acerca do FinantiaNet

O FinantiaNet é uma plataforma de banca eletronica associada ao servico de Private Banking do Banco Finantia.
Através dele, podera aceder de forma rapida e segura aos seus ativos, em qualquer lugar ou a hora que mais
lhe convier, a partir do seu computador ou através de uma App instalada no seu smartphone.

Operacoes Disponiveis

O FinantiaNet visa tornar a sua relacao com o Banco Finantia ainda mais &gil, agradavel e produtiva. Atualmente,

as operacoes e funcionalidades disponiveis sao:

Consultas

> Saldos e posicao integrada

> Movimentos

> Documentacgéo e arquivo PDF (extratos, comprovativos,

entre outros)
> Contactos e rede de Agéncias do Banco Finantia

Operacoes

> Transferéncias nacionais e internacionais

> Registo de Beneficiarios regulares
de transferéncias

> Validacao biométrica da sua identidade na App,
para maior seguranga em smartphones com
esta funcionalidade

> Configuracéo de alertas e notificacdes

Sempre que pretender realizar uma operacao mais complexa, ou caso prefira 0 acompanhamento e assisténcia
personalizada a que ja o habituamos, o seu gestor de conta continuara a sua inteira disposicao, nos dias Uteis das

9:00 as 18:30.

No seu computador |:|

1. Visite www.finantianet.pt ou clique no botdo
FinantiaNet no canto superior direito do website
www.finantia.com

2. Insira o Codigo de Utilizador FinantiaNet
atribuido pelo seu gestor de conta

3. Insira também o Cddigo de Acesso inicial
que entretanto recebeu no seu telemovel

4. Durante a sua primeira sesséo, ser-lhe-a
solicitado que registe um novo Cédigo

de Acesso da sua autoria. Devera introduzir
aquela que passara a ser a sua “palavra passe”
permanente a partir desse momento.

Cédigo de Acesso Atual
(recebido no seu telefone
por mensagem)

Cadigo de Acesso

Cédigo de UtiIizador@ R
(nimero com 6 digitos) i

- -
Cédigo de Acesso g )
(recebido no seu telefone)

Novo Cédigo de Acesso

(a sua palavra-passe
Novo cddige de acesso *
O seu Cédigo de g

a partir de aqui)
Acesso pessoal devera Confirme o nove cédiga de aceszo *

conter pelo menos um
ndmero, uma letra mailscula
e uma minuscula (sem outros
caracteres ou simbolos).
Tera sempre de ser diferente
do cddigo automaticamente
recebido por SMS.

0 nove codige deve conter antre 8 & 12 carsterss & deverd inchir pelo

menoe uma maidecula, uma mindscula & um nimena

CONTINUAR

Passo 1
Validar Codigo de Acesso
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Validacao
(codigo numérico recebido Modificar codigo de acesso
por telefone)

Ezté prastea & modificar o eau codige de aeaesea. Por faveor, Imtroduza a
Para sua seguranca, o sistema chave gue recebeus no seu telefone para confirmar esta aperagéo
s

vai enviar-lhe uma nova SMS @Intmduza o codigo de auiorizagao recebido por 3MS
=]

com um cédigo numérico.
Devera preenché-lo usando
“ n

o teclado virtual.

Concluido este processo, o seu
Novo Cdédigo de Acesso
estara validado e pronto a usar.

Podera utiliza-lo a partir dai
no FinantiaNet e no FinantiaNet APP.

wm

Passo 2
Modificar Cédigo de Acesso
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>Banco Finantia

No seu smartphone D

1. Visite a loja oficial do sistema operativo do seu < <> Banco Finantia < Acesso biométrico
smartphone Android ou iPhone e siga as
indicagdes do sistema. r..A

=L
2. Uma vez concluida a instalacao, devera Cédigo de Utilizador B =
registar-se pela primeira vez. Para tal, devera (nmero com 6 digitos) e e R —
utilizar as mesmas credenciais com que acede  Recamnocmerto el
ao homebanking do Banco Finantia pelo seu
computador. ol @

Cadigo de Acessog
3. Insira 0 seu Codigo de Utilizador FinantiaNet (recebido no Lok 2 o %
e o Cédigo de Acesso. Em seguida, clique em seu telefone) o
Iniciar Sessao. Recspoar g s
T
| rvscsssovonernca ]

4. A partir desse momento, a aplicacao

recordar-se-a da sua identidade. Para entrar, tera

apenas de validar o seu login inserindo o Cédigo

de Acesso ou recorrer aos seus dados biométricos

(impressao digital ou reconhecimento facial, e o
se disponiveis No seu equipamento). B @ o« . ® o«

Note que devera utilizar os cdédigos que ja utiliza no portal finantianet.pt. Recomendamos que, por uma
questao de seguranca, mude regularmente os seus Cdodigos de Acesso. Contudo, devera ter em conta que 0s
registos sdo partilhados entre as duas plataformas. Isto é, se criar um novo codigo na APP, por exemplo, tera de
passar a utiliza-lo também no computador.

Codigo de Acssso Céadigo de ulliizador

Introduza o novo cadigo de utilizador

Cddigo de Utilizador Para maior seguranca, ser-lhe-a atribuido um
codigo individual especifico, em substituicdo do tradicional “username”.
Este codigo sera facultado pelo seu gestor de conta e ndo podera ser
modificado diretamente por si.

CONTINUAR ]

Cédlign de Acesso Cadign de utiizadar

Cadigo de Acesso

Codigo de Acesso Este codigo € a sua “password”. Antes de entrar pela
primeira vez no FinantiaNet, ira recebé-lo diretamente no telemovel que
indicou ao abrir a sua conta.

O seu gestor de conta ndo tem acesso a este nimero, uma vez que o
processo € totalmente automatizado. O envio ndo devera levar mais do que
oo iz v orter e 8 o 12 st o v ki ol breves instantes, mas € possivel que possa demorar até cerca de 30 minutos.

manos wna makiecdla, uma mindscua & um ndman,

O seu Codigo de Acesso podera ser mudado ou atualizado sempre que desejar. Recomendamos, alias, que o faca
regularmente. Registe-o num local seguro e nunca o partilhe com terceiros. Evite cédigos “Obvios” como telefones
ou datas de nascimento.

Browser E o0 programa que utiliza para aceder & internet.
Recomendamos que utilize o Google Chrome, o Microsoft

Edge, Morzilla Firefox ou iOS Safari (computadores Apple). .
Devera utilizar as Ultimas versdes disponiveis, de acordo com

as atualizacOes recomendadas pelo sistema operativo

do seu computador.
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Banco Finantia

Bookmarks e Favoritos Nao é recomendavel guardar o endereco do FinantiaNet (nem de qualquer aplicacao
de banca eletronica) nos “favoritos” do seu browser. O ideal sera aceder diretamente pelo www.finantianet.pt
ou através do website www.finantia.com.

Nunca aceda através de um email, mensagem ou link externo ou enviado por terceiros, mesmo que aparente ser
fidedigno. Desconfie de qualquer endereco, pedido ou informacao que lhe pareca suspeita. Em caso de duvida,
devera contactar imediatamente o Banco Finantia.

BEM-VINDO AQ FINANTIANET

Recuperar o codigo de acesso
E se esquecer o cddigo de acesso? Podera recupera-lo
facilmente, clicando em “Recuperar o cédigo de acesso”
na pagina de entrada do FinantiaNet. Ser-lhe-&o pedidos o seu HE e
NIF / NIPC, a data de nascimento e o telefone que registou Data d rascimento
aquando da abertura de conta. Valide o formulario de seguranca oe
reCaptcha. Se os dados se confirmarem, ser-lhe-a enviado por DGR e

SMS um novo cdodigo de acesso.

I'm not a robot

CONTMER

Como é garantida a confidencialidade? A comunicac&o entre o seu smartphone e o Banco Finantia é
encriptada e feita através de canais seguros, de forma a assegurar a confidencialidade dos seus dados.
Adicionalmente, todas as operacdes que afetem o seu patrimodnio seréo objeto de validacao adicional, sendo-lhe
enviado um codigo SMS para que possa confirmar em tempo real a veracidade da transacao.

Como recuperar um acesso bloqueado? Apods trés tentativas de inicio de sessao falhadas, o FinantiaNet tera
de ser desbloqueado selecionando a opgéo Recuperar Codigo de Acesso no ecré inicial. Se necessitar de auxilio,
0 seu gestor de conta estara disponivel para o ajudar. Pode também solicitar assisténcia através do nimero de
telefone 217 202 020, nos dias Uteis, das 9n00 as 18h30.

O FinantiaNet esta preparado para funcionar no seu smartphone Android ou Apple iPhone. Devera sempre fazer
o download da aplicacéo a partir da sua fonte oficial. Para o instalar, complete 0 processo de Registo seguindo
as indicacdes no seu dispositivo.

] Apple iOS
Android (Srggtphones Iphone)

» GET IT ON Requisitos minimos: #  Download on the Requisitos minimos:
Android 5.0 Lollipo iOS 10.3 ou posterior
(CESHCTELZEWY  Android 5.0 Lolipop & App Store

O FinantiaNet € um servico de cortesia aos clientes do Banco Finantia, pelo que a sua utilizacdo é totalmente
gratuita. Exceptuam-se as comissdes ja previstas em precario sobre transferéncias interbancarias e outras
operacodes financeiras. Para mais informacgoes, consulte 0 nosso Precario em https://www.finantia.com/pt/precario

A ligacao através de redes moveis de dados podera resultar em custos especificos. Consulte o tarifario da sua
operadora.
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