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Capitulo |
Ambito de Aplicagdo e Objetivos

Artigo 1° - Ambito de Aplicagdo

O presente Cddigo de Conduta (doravante abreviadamente designado por “Cédigo”) € aplicavel
aos membros dos 6rgaos sociais, dirigentes e aos demais colaboradores do Banco Finantia,
S.A., incluindo da sua sucursal (doravante abreviadamente designado por “Banco”) e das
sociedades que sejam, direta ou indiretamente, por si dominadas (em conjunto, doravante
designadas por “Grupo” ou “Grupo Banco Finantia”’), bem como aos prestadores de servigos
de qualquer uma dessas sociedades, quando a natureza das respetivas fun¢des a tal justifique
(adiante conjunta e genericamente designados por “Colaboradores”).

Artigo 2° - Objetivos

O presente Caodigo visa:

a

Estabelecer o conjunto de principios, valores e regras de atuagéo de todos os Colaboradores
do Grupo Banco Finantia em matéria de conduta profissional, promovendo a adogao de uma
conduta ética e deontoldgica alinhada com os valores do Grupo;

Estabelecer os principios orientadores e normas internas que os Colaboradores do Grupo
Banco Finantia devem cumprir na relacdo com os seus clientes;

Promover o respeito e cumprimento da legislagado, regulamentacéo e orientagdes aplicaveis,
designadamente das normas penais referentes a corrupgao e infragdes conexas, bem como
as normas internas vigentes no Grupo Banco Finantia;

Definir os comportamentos aceitaveis e ndo aceitaveis e respetivas medidas e
procedimentos de prevencgao, controlo e comunicagado, bem como as sangdes disciplinares
ou outras que, nos termos da lei, podem ser aplicadas em caso de incumprimento das regras
nele contidas;

Contribuir para a promog¢ao de uma conduta e cultura organizacional de cumprimento legal
e de conformidade com os valores e principios adotados, bem como para o desenvolvimento
das melhores praticas de governo societario e de conduta ética.

Capitulo Il
Conduta Profissional

Artigo 3° - Principios Gerais

Os Colaboradores do Grupo Banco Finantia devem pautar a sua atuagdo por rigorosos
padrées de integridade, honestidade, competéncia e ética profissional, quer internamente,
quer com os clientes ou com qualquer outra pessoa ou entidade com a qual se relacionem.

O disposto no numero anterior aplica-se em particular aos Colaboradores que lidam
diretamente com mercados, informagao sensivel, gestdo de dados, fornecedores e servico
direto ao cliente.

Este documento é propriedade intelectual do Banco Finantia S.A. e fica proibida a sua utilizagao ou distribuicdo sem expressa autorizagdo escrita.
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A ética do Grupo Banco Finantia reflete-se no cumprimento da legislagdo e regulamentagao
em vigor, na adog¢ao dos principios e dos valores corporativos estabelecidos internamente,
nomeadamente no respeito pela confidencialidade e neutralidade nas relacbes com os
clientes e na cooperagao leal com as autoridades judiciais, fiscais e administrativas.

O Grupo Banco Finantia promove uma politica de saude e seguranga no trabalho e adota as
medidas preventivas previstas na legislagcao em vigor.

Artigo 4° - Nao Discriminacao e Igualdade de Tratamento

O Grupo Banco Finantia assegura aos seus Colaboradores um ambiente profissional que
promove a diversidade, a igualdade de tratamento e de oportunidades, e se pauta pelo
respeito mutuo e pela nao discriminagao.

Os Colaboradores devem respeitar as orientagcdes ideoldgicas, politicas, religiosas, de
natureza sexual e outras referentes a esfera privada de cada um, abstendo-se de qualquer
pratica discriminatoria, designadamente baseada nalguma daquelas circunstancias e,
garantindo que as mesmas nao interferem no exercicio da sua atividade profissional.

Nenhum Colaborador deve ser favorecido, beneficiado, prejudicado ou privado de qualquer
direito ou isento de qualquer dever com base na sua ascendéncia, sexo, raga, lingua, territorio
de origem ou em razao das circunstancias referidas no numero anterior.

Artigo 5° - Assédio no Trabalho

E proibida a pratica de qualquer forma de assédio, e, em geral, qualquer comportamento que
possa constituir abuso de autoridade ou violéncia no trabalho para com os Colaboradores do
Grupo Banco Finantia e por parte destes para com colegas, clientes, parceiros ou quaisquer
pessoas com as quais interajam.

Os Colaboradores devem pautar a sua atuacao abstendo-se de praticar quaisquer atos que
possam ser entendidos como assédio, tal como se encontram previstos no n.° 3 do presente
artigo e no n.° 2 e no n.° 3 do artigo 29.° do Cddigo do Trabalho.

Entende-se por assédio o comportamento indesejado, nomeadamente baseado em fatores
de discriminacao, praticado aquando do acesso ao emprego ou no préprio emprego, trabalho
ou formacao profissional, com o objetivo ou o efeito de perturbar ou constranger a pessoa,
afetar a sua dignidade, ou de lhe criar um ambiente intimidativo, hostil, degradante, humilhante
ou desestabilizador.

Neste sentido, os Colaboradores do Grupo devem:

a Abster-se de praticar ou adotar qualquer comportamento que constitua a pratica de
assédio;

b Adotar comportamentos exemplares e de boa conduta no sentido de evitar, precaver e
combater o assédio no trabalho;

¢ Comunicar, de imediato, de forma detalhada e fundamentada, ao Departamento de
Compliance, ou, no caso de a situacao de assédio ser decorrente deste departamento,
ao Departamento de Recursos Humanos, qualquer comportamento ou situagao que
detetem ou de que tenham conhecimento, que consubstancie a pratica de assédio em
qualquer uma das suas modalidades.

Este documento é propriedade intelectual do Banco Finantia S.A. e fica proibida a sua utilizagao ou distribuicdo sem expressa autorizagdo escrita.
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5 O Grupo Banco Finantia instaurara os procedimentos disciplinares apropriados sempre que
tomar conhecimento de alegadas situag¢des de assédio no ambiente de trabalho, assegurando
que os denunciantes e as testemunhas por eles indicadas, ndo sejam sujeitos a sangoes,
exceto nos casos em que haja dolo ou que tenham por base declaragdes falsas.

6 Todos os Colaboradores envolvidos em procedimentos internos relacionados com assédio no
trabalho devem pautar a sua atuagao por deveres de boa-fé, confidencialidade, discricao,
sigilo, imparcialidade e nao-retaliacdo, comprometendo-se a nao divulgar qualquer
informagéao acedida ou de que tenha conhecimento no ambito desses procedimentos.

Artigo 6° - Imagem e Reputagao

1 No exercicio das suas fungdes, os Colaboradores devem agir em conformidade com os
interesses do Grupo, preservando o seu bom nome e reputacao, tanto a nivel interno quanto
nas interagdes, com clientes, investidores, autoridades de supervisdo e demais terceiros.

2 Nao é permitida, por parte de qualquer Colaborador, a concessao de vantagens econémicas
ou sociais a partidos politicos ou entidades de natureza politica em nome do Grupo Banco
Finantia.

Artigo 7° - Cumprimento Normativo e Tolerancia ao Risco

Os Colaboradores devem utilizar a sua capacidade técnica e profissional com a prudéncia e o
cuidado adequados ao desempenho da sua atividade e, nessa medida devem:

i  Garantir o cumprimento da legislagéo, regulamentagao e orientagbes aplicaveis, bem como
das normas internas vigentes no Grupo Banco Finantia, abstendo-se de praticar ou sugerir
a clientes ou a terceiros a adogao de qualquer conduta, operagao ou negdécio que viole ou
possa violar o disposto nas normas e demais disposi¢coes legais que regem as suas
atividades;

ii  Adotar comportamentos consonantes com os niveis de tolerancia ao risco definidos pelo
Grupo Banco Finantia.

Artigo 8° - Livre Concorréncia

E proibido participar em quaisquer praticas que infrinjam o direito da concorréncia, pelo que os
Colaboradores ndo podem prosseguir ou participar em atividades desonestas, desleais ou
contrarias a uma justa e livre concorréncia, tais como acordos ou praticas concertadas
(designadamente trocas de informagao comercial sensivel sobre pregos praticados, volumes de
negdcio ou quotas de mercado, ou ainda informacao estratégica sensivel).

Artigo 9° - Conduta Profissional

No exercicio das suas fungbes, os Colaboradores devem pautar a sua conduta pelos mais
elevados niveis de competéncia, diligéncia e eficiéncia possiveis e, nesse sentido, devem:

i  Abster-se de utilizar a imagem, nome ou marca do Grupo Banco Finantia;

Este documento é propriedade intelectual do Banco Finantia S.A. e fica proibida a sua utilizagao ou distribuicdo sem expressa autorizagdo escrita.
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Invocar a sua qualidade de Colaborador sendo para o adequado desenvolvimento da sua
atividade;

Limitar-se ao exercicio das fungdes e atividades para as quais estejam especificamente
autorizados e certificados;

Abster-se de emitir quaisquer juizos ou consideragdes sobre questdes de natureza juridica,
fiscal ou financeira que transcendam as informagdes que estdo obrigados a prestar aos
clientes na comercializagao dos produtos financeiros;

Abster-se de utilizar a sua posigcdo na hierarquia ou na estrutura do Grupo Banco Finantia
para obter qualquer vantagem para si préprios ou terceiros;

Abster-se de realizar oportunidades de negoécio em beneficio préprio que lhes sejam
apresentadas por terceiros;

Proteger os ativos do Grupo Banco Finantia a que tenham acesso, evitando uma utilizagéo
para além do que for necessario para o exercicio das suas fungdes, atuando no sentido de
minimizar os riscos da atividade;

viii Conservar e manter em perfeita organizacao e arquivo todos os elementos e documentos

relacionados com a sua atividade profissional;

Procurar permanentemente melhorar e atualizar os seus conhecimentos, competéncias e
qualificagdes, nomeadamente através da participagcado nas agdes de formacao ministradas
pelo Banco bem como do acompanhamento das circulares informativas disponibilizadas
internamente.

Artigo 10° - Dever de Confidencialidade

Os Colaboradores devem guardar segredo profissional, ndo podendo, por qualquer forma,
divulgar, transmitir ou utilizar informacdes respeitantes a vida do Grupo Banco Finantia ou as
relacbes deste com os seus clientes, salvo se no dmbito normal das suas fungdes e/ou em
cumprimento da lei ou de decisdo judicial transitada em julgado.

O dever de confidencialidade abrange a divulgacao de informacao a outros Colaboradores do
Banco que ndo necessitem ou que nao devam ter acesso a essa informagao para
desempenho das suas fungoes.

Toda a informacao ou conhecimento a que os Colaboradores tenham acesso no exercicio da
sua atividade profissional considerada confidencial, ndo deve ser utilizada em beneficio
proprio ou de terceiros. A informagao confidencial inclui, a titulo exemplificativo, relatérios,
contas, balangos, objetivos, dados privados dos Colaboradores e/ou transagdes e posigcbes
dos clientes.

O dever de confidencialidade ndao cessa com o termo do exercicio das respetivas fungbes ou
da prestacdo dos servigcos, devendo os Colaboradores devolver todas as informacgdes
confidenciais que se encontrem na sua posse, bem como os dispositivos em que as mesmas
se encontram armazenadas.

Artigo 11° - Conflitos de Interesses

Os Colaboradores devem evitar toda e qualquer situagdo ou atividade em que os seus
interesses possam interferir, por qualquer forma, com os interesses do Grupo Banco Finantia
ou dos seus clientes.

Este documento é propriedade intelectual do Banco Finantia S.A. e fica proibida a sua utilizagao ou distribuicdo sem expressa autorizagdo escrita.
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Os Colaboradores devem informar prontamente o Departamento de Compliance sempre que
identificarem, de forma potencial ou efetiva, a existéncia de um conflito de interesses. Tal
comunicagao visa assegurar a implementagdo de medidas apropriadas para resolver a
situacao de forma eficaz.

Os Colaboradores devem assegurar que as transagdes em que as entidades do Grupo
participam e que envolvem partes relacionadas sédo efetuadas em condigdes normais de
mercado.

Os procedimentos previstos no presente artigo sédo aplicaveis, com as necessarias
adaptagdes, as operagdes com partes relacionadas.

Os Colaboradores devem respeitar as normas internas em vigor em matéria de conflitos de
interesses, nomeadamente o disposto na “Politica de Conflitos de Interesses do Grupo Banco
Finantia e na “Politica sobre Prevengao, Comunicagéo e Sanagao de Conflitos de Interesses
envolvendo Partes Relacionadas” e cumprir as disposi¢cdes legais, regulamentares e
contratuais aplicaveis.

Artigo 12° - Liberalidades, Ofertas e Beneficios

Conforme detalhado na “Politica de Conflitos de Interesses do Grupo Banco Finantia” e na
“Politica Anticorrupcado do Grupo Banco Finantia”, os Colaboradores ndo devem solicitar,
receber ou aceitar, em beneficio proprio ou de terceiros, quaisquer beneficios, recompensas,
remuneragdes ou ofertas que excedam o valor meramente simbdlico, de acordo com os
usos/costumes sociais e definido nos termos das referidas Politicas, e que, de algum modo,
possam ser relacionados com a atividade e as fungdes que os Colaboradores desempenham
no Grupo Banco Finantia.

Sempre que exceda o valor meramente simbdlico, os Colaboradores devem seguir o
procedimento descrito nas referidas Politicas e declarar, por escrito, ao Departamento de
Compliance as ofertas ou recompensas recebidas.

Os Colaboradores do Grupo nao podem oferecer quaisquer presentes, beneficios,
recompensas ou qualquer outro tipo de convite ou favores a terceiros com os quais se
relacionem no exercicio da sua atividade, que excedam o valor meramente simbdlico de
acordo com os usos/costumes sociais definido na “Politica de Conflitos de Interesses do
Grupo Banco Finantia” e na “Politica Anticorrupgdo do Grupo Banco Finantia”.

Artigo 13° - Propriedade Intelectual e Industrial

Os Colaboradores devem respeitar os direitos de propriedade intelectual e industrial do Grupo,
bem como de terceiros, ndo sendo autorizada a reproducgao, cépia, distribuicao, modificagao,
transferéncia ou divulgagdo de documentos, estudos, projetos, bases de dados ou outros
conteudos protegidos por tais direitos.

Os Colaboradores sao responsaveis por preservar os equipamentos e demais recursos
disponibilizados para o desempenho de suas funcdes, evitando o seu uso inadequado. Devem
contribuir para uma gestéo eficiente e sustentavel desses recursos.

E igualmente proibida a utilizacdo das bases de dados do Grupo, tais como as de clientes,
parceiros ou fornecedores, para outros fins que nao os definidos no momento da sua criagao.

Este documento é propriedade intelectual do Banco Finantia S.A. e fica proibida a sua utilizagao ou distribuicdo sem expressa autorizagdo escrita.
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Artigo 14° - Desenvolvimento Sustentavel e Responsabilidade Ambiental

O Grupo Banco Finantia esta empenhado em contribuir para o desenvolvimento sustentavel
por via de uma gestao proativa dos impactos ambientais, sociais e econdmicos das suas
atividades.

Os Colaboradores devem zelar pela conservacdo, manutencdo e eficacia na utilizagédo
eficiente dos recursos que lhes sao disponibilizados, observando as normas legais, os
procedimentos e as recomendacgbes internas relativas a sustentabilidade e a gestao
responsavel dos recursos, com o objetivo de minimizar o impacto ambiental das atividades do

Grupo.

Capitulo Il
Conduta Digital

Artigo 15° - Organizagao e Seguranga da Informagao

O Grupo Banco Finantia define por normativa interna as regras que os Colaboradores devem
cumprir na utilizacdo dos meios informaticos e tecnolégicos - nomeadamente correio
eletrénico, telemovel e computadores portateis - que lhes sejam disponibilizados para o
desempenho da sua atividade profissional, bem como as regras a cumprir na preservagao e
organizagao da informagao, por forma a assegurar o rigoroso cumprimento do dever de
confidencialidade que lhes assiste e a seguranca da informagéo.

Os Colaboradores obrigam-se a tomar conhecimento efetivo e integral das referidas
disposi¢des internas, que incluem a “Politica de Utilizacdo de Equipamentos Méveis e de
Acesso Remoto”, a “Politicas de Sistemas de Informacdo” e o “Manual do Colaborador”,
comprometendo-se ao seu cumprimento rigoroso.

Artigo 16° - Utilizagao de Redes Sociais

O Grupo Banco Finantia respeita a liberdade de expressao e demais direitos de cada um dos
seus Colaboradores, contudo recomenda que os mesmos utilizem as redes sociais de modo
exclusivamente pessoal.

Caso os Colaboradores do Grupo Banco Finantia se identifiquem como tal nas redes sociais,
devem adotar uma postura neutra e consistente com a sua posi¢cao e responsabilidades,
abstendo-se de adotar comportamentos contrarios aos principios e valores do Grupo, ou que
possam pdr em causa a sua imagem e/ou reputagao.

Artigo 17° - Utilizacao de Sistemas de Inteligéncia Artificial

Os Colaboradores devem conhecer, promover e cumprir as normas legais, regulamentares e
internas aplicaveis, bem como utilizar os Sistemas de Inteligéncia Artificial de forma
responsavel e ética, garantindo que informagdes geradas por esses sistemas sejam
utilizadas adequadamente e sem violar a protecdo de dados pessoais ou confidenciais.

Os Colaboradores devem reportar ao Departamento de Sistemas & Telecomunicacbes
quaisquer incidentes ou incumprimentos relacionados com o uso de Inteligéncia Artificial.

Este documento é propriedade intelectual do Banco Finantia S.A. e fica proibida a sua utilizagao ou distribuicdo sem expressa autorizagdo escrita.
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Adicionalmente, os Colaboradores devem colaborar em auditorias e avaliacdes de impacto e
participar em agdes de formagao promovidas pelo Grupo Banco Finantia.

3 Os Colaboradores obrigam-se a tomar conhecimento efetivo e integral das disposicoes
internas em matéria de Inteligéncia Atrtificial, nomeadamente as presentes na “Politica de
Utilizagdo Responsavel de Sistemas de Inteligéncia Atrtificial (IA) no Grupo Banco Finantia”,

devendo reportar ao Departamento de Compliance quaisquer incumprimentos a referida
Politica.

Capitulo Il
Relagao com os Clientes

Artigo 18° - Dever de Lealdade e Imparcialidade

1 Os Colaboradores do Grupo devem assegurar um tratamento leal para com todos os seus
clientes ou terceiros com os quais se relacionem no exercicio da sua atividade profissional de
acordo com as melhores praticas de mercado, pautando a sua relagdo pelos valores de
lealdade, confiancga e respeito.

2 Qualquer tipo de interferéncia ou influéncia de clientes, fornecedores ou terceiros, que possa
alterar a imparcialidade e objetividade profissional dos Colaboradores, deve ser evitada. Isto
aplica-se em particular aos Colaboradores que tém de tomar decisdes sobre a aquisicao de
fornecimentos e servigos e aqueles que decidem sobre as condigdes econdémicas das
transagdes com os clientes.

Artigo 19° - Protecao dos Clientes

1 Os Colaboradores devem dar prioridade aos legitimos interesses dos clientes, quer em
relacdo aos interesses do Grupo Banco Finantia, quer em relagdo aos seus proprios
interesses.

2 Os Colaboradores devem prestar aos clientes, relativamente aos produtos e servicos
oferecidos que lhes sejam solicitados ou que efetivamente prestem, todas as informagdes
necessarias para uma tomada de decisao esclarecida e fundamentada.

3 Os clientes serdo informados de modo claro e preciso, sempre que o solicitem, dos
pormenores das operagoes por si celebradas.

Artigo 20° - Reclamacgoes de Clientes

1 O Grupo Banco Finantia devera assegurar a todos os clientes o direito de apresentacéo de
reclamacgdes, assumindo o compromisso de que as mesmas serdo objeto de analise e
tratamento diligente, imparcial e equitativo, em conformidade com o previsto na legislacao em
vigor e nas normas internas aplicaveis e adotadas pelo Grupo.

2 Os Colaboradores estao obrigados a atuar de forma rigorosa e diligente para dar cumprimento
aos prazos definidos para tratamento das reclamacdes e a abster-se de tomar qualquer
atitude que desincentive os clientes de procederem a sua apresentacao.
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3 Compete ao Departamento de Compliance assegurar que o tratamento das reclamagdes
apresentadas pelos Clientes € devidamente prosseguido pelo respetivo responsavel (na
Sucursal o tratamento das reclamagdes compete aos Servicios de Atencion al Cliente).

Capitulo IV
Deveres Especiais

Artigo 21° - Prevencao do Branqueamento de Capitais

1 Para efeitos da prevencdo de operagbes relacionadas com branqueamento de capitais e
financiamento do terrorismo, o Grupo Banco Finantia dispde de normativos e procedimentos
internos, nomeadamente a “Politica” e o “Manual de Prevencdo de Branqueamento de
Capitais e Financiamento do Terrorismo e do Cumprimento das Medidas Restritivas”, do qual
constam os deveres consagrados no ordenamento juridico vigente, bem como as medidas e
os procedimentos internos destinados ao cumprimento dos aludidos deveres.

2 Os Colaboradores estao vinculados ao cumprimento de tais deveres, designadamente o dever
de diligéncia relativo ao conhecimento que devem ter do cliente e de terceiros com os quais
se relacionam, o dever de conservagcdo dos documentos e o dever de comunicacéo
tempestiva das operagdes potencialmente suspeitas de configurar branqueamento de capitais
ou financiamento do terrorismo.

Artigo 22° - Canal de Denuncias

1 Afim de assegurar a aplicacao efetiva das disposi¢cdes deste Codigo, o Grupo Banco Finantia
dispde de um Canal de Denuncias, que permite a todos os Colaboradores reportar fundadas
suspeitas da quaisquer praticas irregulares ou ilegais que indiciem um incumprimento deste
Cddigo de Conduta ou de qualquer norma legal ou interna em vigor, bem como a pratica de
uma atividade ilegal, de forma a prevenir ou impedir que tais praticas possam provocar danos,
financeiros ou reputacionais, ao Grupo Banco Finantia.

2 As comunicagdes referidas no numero anterior devem ser efetuadas e seréo tramitadas nos
termos da “Politica de Participacao de Irregularidades”.

3 Em qualquer caso, sempre se garantira a confidencialidade no tratamento da dendncia e que
o Colaborador que a reporte, assim como as testemunhas por si indicadas, ndo possam ser
sancionados disciplinarmente, ou sofrer qualquer tipo de desvantagem ou represalia em
consequéncia de tal comunicacao, a menos que atuem com dolo ou com base em declaragdes
falsas.

Artigo 23° - Prevencao da Corrupcao e Infragées Conexas

1 Os Colaboradores devem abster-se da pratica de qualquer conduta que implique uma violagao
de qualquer disposicao legal estabelecida nas diferentes jurisdicbes dos paises em que o
Grupo opera, designadamente de praticas corruptas, recebimento ou oferta, para si ou para
terceiro, de pagamentos, vantagens ou comissdes indevidas, independentemente das
circunstancias.

2 As praticas referidas sao absolutamente proibidas e devem ser imediatamente reportadas,
através do Canal de Denuncias do Grupo.
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Como parte do seu compromisso na prevencao da corrupgao, o Grupo adota uma “Politica
Anticorrupcao do Grupo Banco Finantia”, onde se estabelecem e desenvolvem as disposi¢des
constantes deste Codigo no que concerne a prevengao, detecao e punicao da corrupgdo em
qualquer uma das suas formas.

Artigo 24° - Relagées com as Autoridades Publicas

O Grupo Banco Finantia e os seus Colaboradores prestam, de forma diligente, as Autoridades
Publicas e as entidades de supervisao e fiscalizagao, toda a colaboracao que, nos termos da
lei, Ihes seja solicitada e exigivel.

Os pedidos de informagéo e apreensdo em relagdo aos clientes do Grupo Banco Finantia,
recebidos de 6rgaos judiciais, da administracdo publica ou de qualquer outro érgao publico
devem ser sempre supervisionados, antes da sua resposta, pelo Departamento Juridico e
pelo Departamento de Compliance.

Em todas as relagbes com terceiros, mas em particular nas relagdes com as Autoridades
Publicas, todos os Colaboradores do Grupo devem observar e cumprir o disposto nos artigos
12° e 23° do presente Codigo de Conduta.

Artigo 25° - Relagées com a Comunicagao Social e Entidades Externas

Os Colaboradores devem abster-se de transmitir aos meios de comunicagao social e outras
entidades externas, por sua iniciativa ou a pedido de terceiros, qualquer noticia ou informacao
sobre o Banco Finantia ou sobre qualquer entidade que integre o Grupo Banco Finantia.

Qualquer comunicagao deve ser previamente informada e autorizada por quem para tal tiver
competéncia, nos termos da regulamentagao interna.

Nao € aplicavel o disposto no numero anterior nas situagdes em que, cumulativamente, ndo
haja a possibilidade de obter autorizagcdo prévia em tempo Uutil e se trate de contacto
estabelecido no ambito do desempenho de fungbes em representacdao do Banco, devendo,
em todo o caso, observar-se a adequada reserva.

Artigo 26° - Operagoes Pessoais Realizadas por Colaboradores

Os Colaboradores envolvidos em atividades suscetiveis de originar um conflito de interesses
ou que tenham acesso a informacao privilegiada ou a outras informacgdes confidenciais, estao
impedidos de realizar operacdes pessoais ou de aconselhar ou solicitar a outrem a realizagao
de operacgdes em instrumentos financeiros, sempre que tal implique a utilizacao ilicita ou a
divulgagado indevida de informagao privilegiada ou confidencial e/ou prejuizo para os
interesses do Grupo Banco Finantia.

Sem prejuizo do exposto no numero anterior, deverdo ser observados os procedimentos
relativos a operacdes pessoais constantes da “Politica de Conflitos de Interesses do Grupo
Banco Finantia”, em vigor a cada momento.
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Artigo 27° - Proibicado de Realizagao de Operagées com Base em Informacgéo Privilegiada

1 Os Colaboradores que, por efeito das suas fungdes, tomem conhecimento de informagbes
que nao tenham sido ainda tornadas publicas e que possam influenciar os pregos em qualquer
mercado devem guardar e manter essas informagdes sob rigoroso sigilo e abster-se de
efetuar transagbes sobre os instrumentos financeiros envolvidos até a divulgagao publica
daquelas informacgoes.

2 Os Colaboradores envolvidos ou responsaveis pela organizacdo e montagem de operagodes
especiais ndo podem efetuar transagdes sobre os valores mobiliarios das empresas objeto da
operacdo, desde o inicio dessa organizagdo e montagem e até a divulgagcédo publica da
operacao.

3 Os Colaboradores envolvidos ou responsaveis pela elaboragcédo de estudos sobre empresas
ou sectores devem abster-se de efetuar transagbes sobre os valores mobiliarios das
empresas ou sectores objeto de estudo, desde o inicio desse estudo e até a divulgacéo dos
documentos.

Artigo 28° - Acumulagao de Atividades

1 Os Colaboradores nao podem exercer atividade exteriores ao Grupo Banco Finantia,
remuneradas ou ndo, que sejam incompativeis com a sua atividade, nomeadamente por:

i  setratar de fungdes consideradas legalmente como incompativeis as exercidas no Grupo;

ii serem desenvolvidas em termos que prejudiquem o cumprimento do horario de trabalho
estabelecido pelo Grupo ou de quaisquer obrigagdes decorrentes do contrato de trabalho;

iii comprometerem a isengdo e a imparcialidade exigidas para o desempenho da sua
atividade no Grupo.

2 O eventual exercicio de funcdes ou atividades exteriores ao Grupo Banco Finantia pelos
Colaboradores deve ser previamente comunicado aos Departamento de Recursos Humanos
e ao Departamento de Compliance, de modo a registo e a determinar a eventual existéncia
de incompatibilidades ou restricdbes nos termos referidos no nimero anterior.

Artigo 29° - Protecao de Dados

1 O Grupo Banco Finantia respeita criteriosamente as normas legais e as orientacbes das
autoridades de controlo competentes em matéria de protecdo das pessoas singulares no que
se refere ao tratamento dos seus dados pessoais, a livre circulacdo desses dados, aos
principios e deveres a observar no seu tratamento e ao exercicio, neste ambito, dos direitos
pelos seus titulares.

2 Os Colaboradores devem observar as disposi¢des legais aplicaveis em matéria de protegao
de dados, e devem abster-se de utilizar dados pessoais para fins ilegitimos ou de comunica-
los a pessoas ou entidades ndo autorizadas a acedé-los ou trata-los.

3 O tratamento, automatizado ou ndo, dos dados pessoais dos clientes deve ser efetuado de
forma a garantir o direito dos clientes a privacidade e ao cumprimento da legislacdo sobre
protecao de dados pessoais.

Este documento é propriedade intelectual do Banco Finantia S.A. e fica proibida a sua utilizagao ou distribuicdo sem expressa autorizagdo escrita.

Cddigo de Conduta do Grupo Banco Finantia 13|17



Banco Finantia

4 Os procedimentos instituidos internamente ao nivel da protecdo de dados encontram-se
definidos na “Politica de Protecdo de Dados Pessoais”, cujo cumprimento obriga todos os
Colaboradores.

Capitulo V
Cumprimento do Cédigo, Poder Disciplinar e Responsabilidade Penal

Artigo 30° - Cumprimento do Cédigo

1 Compete ao Responsavel pela Fungao de Conformidade designado pelo Conselho de
Administragdo do Banco Finantia, promover a divulgacdo deste Codigo de Conduta,
acompanhar a sua aplicacao e observancia e assegurar a sua atualizagao.

2 O presente Codigo de Conduta é parte integrante de um conjunto de normas internas do
Grupo Banco Finantia que os Colaboradores devem conhecer e o seu nao cumprimento é
sancionavel.

3 A observancia das regras deste Codigo nao substitui, nem prejudica, a sujeicdo dos
Colaboradores aos deveres e obrigagdes que, com respeito as matérias nele previstas,
decorram da lei, de regulamentos ou de outras normas internas aplicaveis.

4 Os Colaboradores devem informar o Responsavel pela Funcdo de Conformidade sempre que
tomem conhecimento ou tiverem suspeitas fundadas da violagdo do presente Codigo de
Conduta, ou de comportamentos que indiciem estar em desconformidade com o mesmo,
devendo proceder de acordo com critérios de razoabilidade e prudéncia, ndo podendo ser,
por esse facto, prejudicados a qualquer titulo.

5 Compete ao Responsavel pela Fungédo de Conformidade prestar aos érgéaos de administragao
e de fiscalizagdo de cada uma das sociedades que integram o Grupo, informagao sobre
eventuais incumprimentos de regras de conduta previstas neste Codigo, de que tenha
conhecimento, por parte dos Colaboradores.

6 Os pedidos de esclarecimento de duvidas na interpretagdo ou aplicagao do presente Cédigo
de Conduta deveréo ser dirigidos ao Responsavel pela Fungado de Conformidade.

Artigo 31° - Poder Disciplinar

1 A violagdo das normas constantes do presente Codigo de Conduta por parte dos
Colaboradores do Grupo constitui infracdo passivel de conduzir a instauragdo de um
procedimento disciplinar e fica sujeita ao regime previsto no presente capitulo, sem prejuizo
da aplicacéo de disposi¢des de caracter civil, criminal ou contraordenacional a que haja lugar.

2 De igual forma, os Colaboradores do Grupo Banco Finantia que deixem de participar infragbes
ou que prestem informagdes falsas ou erradas relativas a atos ou omissées de que tenham
conhecimento e que possam expor o Grupo a atos de corrupcao e infracbes conexas, estao
sujeitos a aplicacao de sangbdes de natureza disciplinar previstas no Cédigo do Trabalho
Portugués ou na legislacao laboral equivalente, aplicavel as distintas subsidiarias do Grupo.

3 No exercicio do poder disciplinar, o Banco pode aplicar as san¢des disciplinares previstas
legalmente, as quais, sem prejuizo das disposi¢gdes aplicaveis noutras jurisdicbes além da
portuguesa, onde o Grupo Banco Finantia exerca ou venha a exercer atividade, sdo as
seguintes: repreensao, repreensao registada, sangdo pecuniaria, perda de dias de férias,
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suspensdo do trabalho com perda de retribuicdo e de antiguidade, e despedimento sem
indemnizacéo ou compensacao.

Artigo 32° - Responsabilidade Penal

1 No exercicio das suas fungdes, os Colaboradores do Grupo Banco Finantia devem abster-se
de praticar qualquer conduta tipica passivel de consubstanciar a pratica de um crime.

2 Sem prejuizo da aplicagao das sancgdes disciplinares mencionadas no artigo anterior, e da
responsabilidade civil e/ou contraordenacional que ao caso couber, em caso de
incumprimento de regras estabelecidas no presente Cdédigo de Conduta que importem
responsabilidade criminal, podem ser igualmente aplicadas sangdes criminais.

3 No caso particular de tal incumprimento estar associado a atos de corrupgéo e infragbes
conexas, entende-se como tal os crimes previstos na legislacdo penal aplicavel em cada
jurisdicdo, sendo os mesmos puniveis com pena de multa ou com pena de prisdo, sem
prejuizo das disposi¢des aplicaveis noutras jurisdicbes para além da portuguesa, onde o
Grupo Banco Finantia exerga ou venha a exercer atividade.

Artigo 33° - Competéncia

1 Em caso de incumprimento das normas estabelecidas no presente Cddigo, cabera ao
Departamento de Recursos Humanos assumir as diligéncias que vierem a ser determinadas
para a instauragao dos procedimentos disciplinares devidos.

2 Em matéria de conflito de interesses, cabe ao Departamento de Compliance, nos termos da
“Politica de Conflitos de Interesses do Grupo Banco Finantia” em vigor, informar o
Departamento de Recursos Humanos, para que este inicie as diligéncias necessarias e
adequadas a cada caso concreto.

3 No que concerne a incumprimentos que importem responsabilidade criminal dos
Colaboradores, designadamente que esteja relacionado com a pratica de atos de corrupgéo
e infracbes conexas, cabera ao Responsavel pela Funcdo de Conformidade realizar as
diligéncias necessarias a averiguacao da situagdo em causa, bem como elaborar um relatério
de onde conste a identificacdo das regras violadas, da sang¢ao aplicada, bem como das
medidas adotadas ou a adotar no ambito do sistema de controlo interno definido para este
tipo de situacoes.

Capitulo VI
Disposi¢oes Finais

Artigo 34° - Declaracao de Conhecimento

1 O Departamento de Recursos Humanos devera solicitar a cada Colaborador a tomada de
conhecimento expresso do Codigo de Conduta, bem como das suas respetivas revisdes, por
via da assinatura da declaragdo de conhecimento, nos termos constantes do Anexo I, ou
através de transmissao eletrénica de dados idénea.

2 O arquivo das declaragdes assinadas pelos Colaboradores é efetuado em pasta propria para
o efeito e fica a cargo do Departamento de Recursos Humanos.
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Artigo 35° - Formagao

Os Colaboradores devem participar com diligéncia e empenho nos cursos de formacgao,
interna ou externa, que Ihes sejam oferecidos, com o objetivo de lhes conferir as capacidades
técnicas e os conhecimentos éticos e deontoldgicos necessarios ao pleno cumprimento das
suas funcoes.

O Grupo Banco Finantia disponibilizara acdes de formacdo e sensibilizagdo aos seus
Colaboradores, no inicio de fungbes e, no minimo, a cada dois anos - exceto nos casos em
que, por determinacdo do Responsavel pela Fungdo de Conformidade em virtude de
alteracbes materiais ao conteudo do presente Coédigo, seja exigivel uma acdo de
sensibilizacdo com uma periodicidade mais curta — referentes aos principios, valores e regras
de atuacao que todos os Colaboradores devem adotar em matéria de ética profissional, bem
como as consequéncias legais, disciplinares e criminais que podem resultar do seu
incumprimento, formacdes essas que podem ser realizadas em formato presencial e/ou em
e-learning.

As agdes de formacéo referidas no numero anterior sdo de frequéncia obrigatoéria, competindo
ao Departamento de Recursos Humanos manter um registo da frequéncia dos Colaboradores,
por forma a assegurar o cumprimento da periodicidade de frequéncia, nos termos definidos
no numero anterior.

Artigo 36° - Aprovacgao, Revisao e Publicagcao

A aprovagao do Codigo de Conduta cabe Conselho de Administragcao do Banco, apds consulta
prévia da Comissao de Auditoria, por proposta do Responsavel pela Fungdo de
Conformidade”.

Este Cddigo devera ser objeto de revisao periddica, a realizar, no minimo, a cada dois anos
ou sempre que ocorram alteragdes que o justifiquem, sob proposta do Responsavel pela
Funcao de Conformidade.

O Coddigo de Conduta é divulgado internamente aos Colaboradores do Grupo, através da
Intranet e, externamente, através do sitio na internet do Banco, no prazo de 10 dias contados
desde a sua implementacao e respetivas revisoes.

" Que responde igualmente como Responsavel pelo Cumprimento Normativo, quanto estejam em causa matérias
relativas a prevencao da corrupgao e infragdes conexas.
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Anexo | - Declaragao de Conhecimento do Cédigo de Conduta

Declaragao de Conhecimento do Cédigo de Conduta

Eu, [nome completo], na qualidade de [cargo/fungao], pela presente declaro ter tomado pleno
conhecimento, aceitar e respeitar o Codigo de Conduta do Grupo Banco Finantia, tendo-me sido
entregue copia do mesmo, tal como aprovado pelo Conselho de Administracdo do Banco
Finantia, S.A., em [dd/mm/aaaa], e comprometo-me a respeitar e a cumprir as normas e 0s
procedimentos dele resultantes.

[Local e data]

[Assinatural]
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